2209/A

UNIVERSITE OGRENCILERI ARASTIRMA PROJELERI DESTEK
PROGRAMI

SONUC RAPORU

PROJE BASLIGI: ACIK KAYNAKLI SEKTOREL GOZUMLER

PROJE YURUTUCUSUNUN ADI: Ufuk SAHIN

DANISMANININ ADI: Dog. Dr. Melek ERIS BUYUKKAYA




GENEL BILGILER

PROJENIN KONUSU

GLPI Yaziliminin ITIL/ITAM/ITSM sureglerine
uyarlanmasi ve bu yazilimin kurumsal maliyet
odakli Olceklendirmesi (lisans maliyetlerinin
azaltiimasi).

PROJE YURUTUCUSUNUN ADI

Ufuk SAHIN

DANISMANIN ADI

Dog. Dr. Melek ERiIS BUYUKKAYA

PROJE BASLANGIG VE BITi$
TARIHLERI

07.10.2025




Giris

Ticari yazilimlarin yiliksek lisans maliyetleri, ozellikle biiylik Olgekli sirketlerin
karsilastig1 en 6nemli sorunlardan biridir. Bu maliyetler, kurumsal biitceler iizerinde ciddi bir
baski olusturmakta ve uzun vadede ekonomik verimsizlige yol acabilmektedir. Bu arastirma,
s0z konusu maliyet sorununa ¢oziim olarak acik kaynak kodlu bir alternatif olan GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique) uygulamasinin potansiyelini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calismanin temel odagi, GLPI'nin kurumsal ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), ITAM (Information Technology Asset Management) ve ITSM
(Information Technology Service Management) siiregleriyle entegre edilerek o6zel sektor

ihtiyaglaria gore uyarlanmasidir.

Projenin 6zgiin degeri, ticari lisansli ¢oziimlere karst hem ekonomik hem de operasyonel
anlamda etkin bir alternatif sunmasinda yatmaktadir. Bu c¢alisma, GLPI'nin sektore 0zgii
stireclere nasil uyarlanabilecegini ve biiylik 6l¢ekli kuruluglarin lisans maliyetlerinden nasil
tasarruf edebilecegini gostermeyi hedeflemektedir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu,
"Acik kaynak kodlu GLPI yaziliminin kurumsal BT siireclerine entegrasyonu ile operasyonel

verimlilik ve maliyet etkinligi nasil saglanabilir?" olarak belirlenmistir.

Bu hedefe ulasmak amaciyla proje kapsaminda miisteri ihtiyaclarinin analizi, sistem
mimarisinin tasarimi, GLPI'nin {iretim ortamina kurulumu, varlik ve yardim masas1 yonetimi
modiillerinin yapilandirilmasi ve son olarak kullanici egitimleri gibi adimlar izlenmistir. Bu
rapor, projenin planlama asamasindan baglayarak uygulama, test ve devreye alma siireclerini,
karsilasilan zorluklari, elde edilen sonuglar1 ve projenin kurumsal siirecler iizerindeki somut

etkilerini ayrintili olarak sunmaktadir.



PROJE YONETIMIi

Proje, arastirma oneri formunda sunulan Is-Zaman Cizelgesine sadik kalmarak

yiriitiilmiistir. Planda yer alan is paketleri, ongoriilen zaman araliklarinda basartyla

tamamlanmistir. Proje yonetimi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, oneri formunda

belirtilen hedeflerle tam uyumludur.

Is-Zaman Cizelgesi ve Gerc¢eklesme Durumu

Asagidaki tablo, proje dnerisinde sunulan is paketlerini ve bu paketlerin proje siiresince

gerceklestirilme durumunu 6zetlemektedir.

Is Paketlerinin Planlanan
No Adi ve Hedefleri Zamavn Gerceklesme Durumu ve Ciktilar
Arahgi
Lo Tamamlandi. Proje agilis toplantis1 yapildi, paydas haritas1 ve
1 Miigteriyle Tanitim 1-2 Ay KPI'lar (Anahtar Performans Gostergeleri/Key Performance
Toplantilart . . .
Indicators) belirlendi.
Tamamlandi. Kapsam Bildirimi (SOW - Statement of Work)
) Miisteriyle Proje 12 A olusturuldu; GLPI (Ozgiir BT Varlik ve Hizmet Masas1
Kapsam Belirleme y Yoneticisi/Free IT Asset & Service Desk) modiilleri ve
entegrasyonlar netlestirildi.
Proje Analiz & Tamamlandi. Mimari, giivenlik, veri ve siire¢ tasarimi
3 Sorularin 2-3 Ay dokiimanlar1 hazirlandi. Test stratejisi ve kabul kriterleri
Hazirlanmasi belirlendi.
Proje Efor Tamamlandi. Proje zaman ¢izelgesi (Gantt) olusturuldu,
4 | Belirleme & Teklif 2-3 Ay kaynak planlamasi yapildi ve haftalik durum raporu sablonu
Hazirlama hazirlandi.
. . Tamamlandi. AWS (Amazon Bulut Hizmetleri/Amazon Web
Topoloji ve Sistem . . . LT N o
S5 i . 4-5 Ay Services) lizerinde iiretim ortami mimarisi ve ag topolojisi
Coziim Kontrolleri
tasarlandi ve onaylandi.
GLPI Uretim Tamamlandi. GLPI 10.0.18, nginx, PHP-FPM (FastCGI
6 Ortam1 Kurulum 4-5 Ay Siire¢ Yoneticisi/FastCGI Process Manager) ve MariaDB
uruiumu kullanilarak iiretim ortamina kuruldu ve yapilandirildi.
Varlik Yénetimi & Tan'lamlandll‘. Va.rhk hiyerarsisi, k?tegorl tanmimlari, SLA
7 Talen/Ola 45 A (Hizmet Diizeyi Anlagsmasi/Service Level Agreement)
opr Ay y hedefleri ve bildirim sablonlar1 olusturuldu. Envanter verisi
Yonetimi .
igeri aktarild1.
GLPI Kullanict Tflma.ml'andl. Son kullanici ve teknik ekip i¢in .ta.lep/ olay
8 o . 5-6 Ay yonetimi, SLA ve pano kullanim1 konularinda iki oturum
Egitimleri e 1 .
egitim diizenlendi.




RIiSK YONETIMIi

Projenin basarisin1 olumsuz etkileyebilecek potansiyel riskler, aragtirma Onerisi
asamasinda Ongoriilmiis ve bu risklere karsi B planlart olusturulmustur. Proje siiresince bu

riskler proaktif bir yaklagimla yonetilmis, karsilasilan zorluklara 6neri formunda belirtilen B

planlar1 ve ek tedbirler ile bagarili bir sekilde miidahale edilmistir.

Risk Yonetimi Tablosu ve Alinan Onlemler

B Plani (Oneri Formu) Uygulanan Coziim ve Sonug

Ongoriilen Risk
LDAP (Lightweight .. .
Directory Access Erisim pé(l)lticc)llézllermm Yonetildi. LDAP semasindaki olas1 attribute
Protocol) y uyumsuzluklar i¢in uid tabanli oturum agma
yapilandirilmasi, yedek Ly
entegrasyonunda . . S ve entryuuid esitleme anahtar1 kullanilarak
giivenlik prosediirleri. . .
uyumsuzluk entegrasyon sorunsuz bir sekilde tamamlandi.
GLPI sisteminde veri Otomatik yedekleme Yonetildi. Veeam Backup & Replication ile
Kkavbi veva vedekleme sisteminin sik test giinliik artimli ve haftalik tam yedek politikas1
Y thai/an edilmesi, manuel olusturuldu. Ornek dosya ve veritabani geri
yedekleme opsiyonlari. doniis testleri basartyla gergeklestirildi.
ITIL (Information ITIL danismanhia: ile Yonetildi. Kategori/oncelik sozligii, SLA
Technology Infrastructure . 4 & (Hizmet Diizeyi Anlasmasi/Service Level
. N . yeniden degerlendirme, .
Library) siireclerinin Agreement) matrisi ve eskalasyon akiglar
, g entegrasyon adimlarinin S .
GLPI'ye dogru entegre 5 vden vecirilmesi tanimlanarak ¢agri yonetimi siirecleri basariyla
edilememesi gozden gee est: standartlastirildi.
Yonetildi. Uretim ortaminda sadece projenin

Eklenti testlerinin sik
yapilmasi, uyumlu
alternatif eklentilerin
belirlenmesi.
Egitim igeriklerinin
revize edilmesi, daha
fazla pratik ve
uygulamali egitim.

temel hedefleri i¢in gerekli olan (Inventory,

Datalnjection vb.) ve uyumlulugu test edilmis
eklentiler aktiflestirildi.

Yonetildi. Son kullanici ve teknik ekiplere
yonelik, talep/olay yonetimi ve pano kullanimi
gibi konulari igeren iki ayr1 uygulamali egitim

oturumu bagartyla tamamlandi.

Yonetildi. Sistem, AWS (Amazon Bulut
Hizmetleri/Amazon Web Services) ilizerinde
Olgeklenebilir bir altyapida kuruldu. nginx,
PHP-FPM (FastCGI Siire¢ Y oneticisi/FastCGI
Process Manager) ve MariaDB i¢in performans
odakl1 yapilandirma ayarlar1 yapildi.

GLPI eklentilerinin sistem
ile uyumlu olmamasti

Kullanici egitimlerinin
yetersiz kalmasi

Sunucu kaynaklarinin

artirilmasi, performans

testi ve iyilestirme
caligmalar1.

Sistem performansinda
diistis




ARASTIRMA OLANAKLARI

Proje, arastirma dneri formunda belirtilen ve Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde
mevcut olan bilisim altyapis1 kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Projenin gelistirme, test ve canliya
alma asamalarinda bu olanaklardan etkin bir sekilde faydalanilmistir. Kullanilan temel altyap:

ve ekipmanlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Kurulusta Bulunan Projede Kullanim Amaci1

Altyap1/Ekipman Tiirii
Sunucu Altyapis ( . EL GLPI yazilimimin ve veri tabaninin iiretim ve test ortamlarinda
- Red Hat Enterprise
Linux) barindirilmasi ve ¢alistirilmasi amaciyla kullanilmagtr.

Yedekleme Sistemi GLPI verilerinin ve yapilandirma dosyalarinin diizenli olarak (giinliik ve

(Veeam Backup & . S RS .
Replication) haftalik) yedeklenmesi ve veri glivenliginin saglanmasi i¢in kullanilmistir.
LDAP Sunucusu (Active Kullanic1 kimlik dogrulama ve yetkilendirme siireglerinin
Directory) merkezilestirilmesi amaciyla GLPI sistemi ile entegre edilmistir.
Gelen mailler dogrultusunda Alici(Reciever) mantigiyla GLPI {izerinden
E-posta Sunucusu otomatik bilet olugturma ve bildirim gonderimi igin entegrasyonu
(Microsoft Exchange) hedeflenmis, ancak proje siiresince karsilagilan teknik aksakliklar

nedeniyle bu entegrasyon bagariyla tamamlanamamustir.




YAYGIN ETKIi

Proje, arastirma onerisinde hedeflenen bilimsel, ekonomik ve aragtirmaci yetistirme

alanlarindaki yaygin etki hedeflerine ulagmustir.

Bilimsel/Akademik Etki: Proje kapsaminda, agik kaynak kodlu GLPI yaziliminin
kurumsal ~ ITIL/ITSM  siireclerine  entegrasyonu  basarili  bir  sekilde
gerceklestirilmistir. Bu calismada elde edilen bulgular, yapilandirma detaylar1 ve
performans metrikleri, ITIL ve ITSM siireclerinin agik kaynakli araglarla yonetimi
tizerine hazirlanacak bir akademik makale veya konferans bildirisi i¢in saglam bir temel
olusturmaktadir.

Ekonomik/Ticari/Sosyal Etki: Projenin en onemli ¢iktisi, ticari yazilimlara bir
alternatif olarak kurumsal ihtiyaclara cevap veren, calisir durumda bir BT Varlik ve
Hizmet Yonetimi (ITAM/ITSM) ¢oziimiiniin gelistirilmesidir. Bu ¢6ziim sayesinde,
ticari lisans maliyetleri ortadan kaldirilmis ve operasyonel verimlilikte artis
saglanmistir. Proje, maliyet tasarrufu saglayan somut bir "iiriin" gelistirme hedefini
karsilamistir. Gelistirilen bu model, bagka kurumsal projelerde de yayginlastirilabilecek
bir potansiyele sahiptir.

Arastirmaci Yetistirilmesi ve Yeni Projeler Olusturma: Bu proje, proje
yuriitiiciisiine acik kaynakli sistemlerin entegrasyonu, bulut altyap: yonetimi (AWS),
veri tabani optimizasyonu ve kurumsal BT siirecleri konularinda 6nemli bir pratik
deneyim kazandirmigtir. Bu deneyim, ileride gelistirilecek yeni ulusal veya uluslararasi

projeler icin bir temel olusturma hedefini desteklemektedir.



MATERYAL VE METOT

Bu arastirmada, agik kaynakli GLPI yazilimmin kurumsal siireclere entegrasyonu igin
sistematik bir yontem izlenmistir. Calisma; mimari tasarim, yazilim kurulumu, yapilandirma,

entegrasyon ve test adimlarin1 kapsamaktadir.
Sistem Mimarisi ve Altyapi

Proje altyapis, AWS (Amazon Web Services) bulut platformu {zerinde
kurgulanmistir. Bu kapsamda, uygulamanin ag giivenligi ve izolasyonu i¢in bir VPC (Sanal
Ozel Bulut/Virtual Private Cloud) tasarlanmis; genel ve 6zel alt aglar (public/private subnets),
Giivenlik Gruplan (Security Groups) ve Ag Erisim Denetim Listeleri (NACLs) ile erisim
politikalar1 tanimlanmistir. Yetkilendirme i¢in IAM (Kimlik ve Erisim YOnetimi/Identity and

Access Management) rolleri ve politikalar1 kullanilmistir.

Yazilim Bilesenleri ve Kurulum Uygulama ortami, agagidaki a¢ik kaynakli yazilim

bilesenleri kullanilarak olusturulmustur:

e GLPI Siiriimii: 10.0.18 (tarball kurulumu)

e Web Sunucusu: nginx 1.26.x (reverse proxy olarak yapilandirildi)
e PHP Siiriimii: 8.3.19 (PHP-FPM ile)

e Veritabam: MariaDB 10.11.x

Kurulum sirasinda HTTPS yonlendirmesi zorunlu kilinmis, dosya ve dizin izinleri GLPI
giivenlik standartlarina gore ayarlanmis ve periyodik gorevler icin cron (glpi:cron) is akist

etkinlestirilmistir.
Yapilandirma ve Entegrasyon Metotlar:

e GLPI Temel Yapilandirmasi: Kurum hiyerarsisini yansitmak tlizere Varlik (Entity)
yapist, kullanict yetkileri i¢in Profil ve Grup tanimlari, ¢aligma saatleri ve tatil giinleri,
hizmet kategorileri, SLA (Hizmet Diizeyi Anlasmasi/Service Level Agreement)
hedefleri ve Eskalasyon (Yiikseltme/Escalation) kurallar1 sisteme tanimlanmaistir.

e LDAP Dizini Entegrasyonu: Kullanici1 kimlik dogrulamasinin merkezilestirilmesi

amaciyla sistem, mevcut LDAP dizinine entegre edilmistir. Baglanti i¢in Sunucu:



172.31.26.195, Port: 389, BaseDN: ou=people,ou=ktu,dc=glpi,dc=local ve Oturum
Ag¢ma Alanz1: uid parametreleri kullanilmistir.
API (Uygulama Programlama Arayiizii/Application Programming Interface)
Erisimi: Diger sistemlerle potansiyel entegrasyonlar i¢in GLPI'nin REST API araytizii
(/apirest.php) etkinlestirilmis ve "kimlik bilgileri ile giris" izni verilmistir.
Eklenti Yonetimi: Projenin islevselligini artirmak amaciyla asagidaki ana eklentiler
kurulmus ve yapilandirilmistir:
o Envanter/Nesne Yonetimi: GLPI Inventory, Datalnjection, GenericObject,
CMDB.
o Servis Yonetimi: FormCreator, Child Tickets Manager, Escalade, Reports,
PDF.

o Analitik: Metabase entegrasyonu icin gerekli altyap1 hazirlanmistir.



Veri Yonetimi ve Test Stratejisi

Proje baslangicinda CMDB (Yapilandirma Yonetimi Veritabani/Configuration
Management Database) i¢in kullanilacak alan seti ve zorunlu alanlar tanimlanmigtir. Mevcut
envanter verisinin sisteme aktarimi i¢cin CSV (Virgiille Ayrilmig Degerler/CommaSeparated
Values) sablonlart olusturulmus ve Datalnjection eklentisi kullanilmistir. Sistemin canliya
alinmadan O6nce dogrulanmasi i¢in iglevsel testler ve Kullanict Kabul Testi (UAT - User
Acceptance Testing) senaryolar1 hazirlanmis ve uygulanmustir. Ilerleyen dénemlerde GLPI
Agent kurulumu ile envanter kayitlariin belirli periyotlarla diizenli olarak tam otomatik bir

sekilde Import edilmesi (igeri Alinmasi) planlanmaktadir.



UYGULAMA SONUCLARI VE BULGULAR

Proje kapsaminda yiiriitillen ¢aligmalar sonucunda, aragtirma Onerisinde hedeflenen,

iiretim seviyesinde ¢alisir bir BT Varlik ve Hizmet Yonetimi (ITAM/ITSM) sistemi basariyla

devreye alinmistir. Bu boliimde, sistemin canliya alindiktan sonraki durumu, envanter verileri,

hizmet yonetimi performans metrikleri ve elde edilen diger somut bulgular sunulmaktadir.

Envanter Yonetimi Sonuclar:

GLPI Envanter ve Datalnjection eklentileri kullanilarak yapilan veri aktarimi sonucunda,

kurum envanterindeki varliklar sisteme basarili bir sekilde kaydedilmistir. Proje kapanig

donemindeki envanter 6zeti asagidaki gibidir:

o Toplam Yonetilen Varlik Sayisi: 144

o Merkez Panoda izlenen Varhk Sayilar::

o

o

o

Yazilimlar: 43
Bilgisayarlar: 25
Ag Aygitlari: 36
Telefonlar: 20
Ekranlar: 29
Yazicilar: 34
Kabinler: 13

Pano iizerinde yapilan gozlemlere gore, envanterdeki varliklarin dagilimi su sekildedir: Ag

ekipmanlari yaklagik %25, bilgisayarlar %24, monitorler %20, yazicilar %17 ve telefonlar %14.



ITSM Performans Metrikleri (Pilot Gozlemler)

Sistemin devreye alimmasinin ardindan 30 giinliik pilot kullanim siiresince elde edilen
hizmet masas1 (ITSM) performans metrikleri asagidaki tabloda sunulmustur. Bu veriler,

sistemin ¢agri1 yonetimi yeteneklerini gostermektedir.

Metrik Deger
Toplam Bilet 6
Olay (Incident) 4
Hizmet Talebi (Service Request)| 2
Kritik/Yiiksek Oncelikli Bilet 2
Coziilen Bilet 1
[k Cagrida Coziim (FCR) %16,67

Analitik ve Raporlama Bulgular

Metabase ile yapilan entegrasyon sonucunda, GLPI veri tabani {izerinde gelismis analitik
ve gorsellestirme yetenekleri kazanilmigtir. Gomiilii panolar araciligryla varliklarin marka ve
lokasyon bazli dagilimi, lokasyona gore oncelik ve ¢oziim siiresi gibi metrikler izlenebilir hale
gelmisgtir. Yapilan analizde, "Ankara Sube" ortalama ¢6ziim siiresi en yliksek bolge olarak tespit

edilmisgtir.
Is Siirekliligi ve Giivenlik Sonuglar

Projenin en kritik ¢iktilarindan biri de is siirekliliginin saglanmasidir. Veeam tizerinde
yapilandirilan giinliik artimli ve haftalik tam yedekleme politikas1 dogrulanmistir. Olas1 bir
felaket senaryosuna hazirlik olarak yapilan 6rnek dosya ve veri tabani geri doniis (restore) testi

basariyla tamamlanmstir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel degerlendirme olarak bu proje, agik kaynak kodlu GLPI yazilimini kullanarak,
ticari lisans maliyetlerini ortadan kaldiran, tiretim seviyesinde ¢aligir bir BT Varlik ve Hizmet
Yonetimi (ITAM/ITSM) ¢oziimiinlin kurumsal bir ortamda basariyla devreye alinabilecegini
gostermistir. Proje, kimlik dogrulama (LDAP), envanter yonetimi, analitik panolar (Metabase)
ve is siirekliligi (Veeam ile yedekleme) gibi tiim kritik bilesenleri i¢eren ugtan uca bir ¢6ziim
olusturma hedefini basariyla gergeklestirmistir. Elde edilen ¢iktilar, projenin temel hedeflerine

ulastigini ve temel siireclerin isletilebilir hale geldigini dogrulamaktadir.
Ulasilan Hedefler ve One Cikan Ciktilar

e Uygulama ve Altyapi: GLPI 10.0.18, modern bir yazilim yigmi (nginx, PHP-FPM
8.3.19, MariaDB 10.11.x) tizerinde, giivenli (HTTPS) ve otomatize edilmis (cron) bir yapida
kurulmustur.

e Merkezi Kimlik Dogrulama: LDAP dizin entegrasyonu sayesinde kullanici yonetimi
merkezilestirilmis ve glivenli hale getirilmistir.

e Envanter Yonetimi: Kurum envanterindeki 144 adet varlik (bilgisayar, yazilim, ag
aygit1 vb.) basaril bir sekilde sisteme aktarilmis ve yonetilebilir kilinmistir.

« Analitik ve Raporlama: Metabase entegrasyonu ile varlik ve hizmet yonetimi stirecleri
izerine detayli analizler ve gorsel raporlar (panolar) iiretme yetenegi kazanilmistir.

« Is Siirekliligi: Diizenli yedekleme politikas1 olusturulmus ve yapilan geri déniis testi

ile sistemin veri glivenligi ve felaket kurtarma kapasitesi kanitlanmistir.
Karsilasilan Zorluklar ve Alman Onlemler
Proje siirecinde karsilagilan zorluklar ve uygulanan ¢éziimler asagida 6zetlenmistir:

» E-posta Entegrasyonu: E-posta sunucusu ile entegrasyon siirecinde karsilagilan teknik
aksakliklar nedeniyle bu hedef basariyla tamamlanamamaistir. Gelen kutusu {izerinden otomatik
bilet olusturma 6zelligi devreye alinamamugtir.

e LDAP Sema Uyumsuzluklari: LDAP semast ve GLPI attribute alanlar1 arasindaki
potansiyel uyumsuzluklar, uid tabanli oturum agma ve entryuuid esitleme anahtar1 kullanilarak
proaktif bir sekilde ¢oziilmiistiir.

o Eklenti Uyumlulugu: Sistem kararliligin1 korumak amaciyla, sadece temel islevler i¢in

gerekli olan ve uyumlulugu test edilmis eklentiler iiretim ortaminda aktiflestirilmistir.



Iyilestirme Onerileri ve Gelecek Cahismalar
Bu projenin bir sonraki agamasi i¢in asagidaki iyilestirme alanlar1 belirlenmistir:

e Otomasyonun Artirilmasi: Konu satirina veya etikete gore biletlerin otomatik olarak
ilgili kategoriye atanmasi gibi kurallar tanimlanabilir.

e Self-Servis Portalinin Gelistirilmesi: Kullanicilarin sik¢a sorduklari sorular (SSS) ve
¢Oziim makaleleri iceren bir bilgi bankasi olusturularak ilk cagrida ¢éziim (FCR) oraninin
artirllmasi hedeflenebilir.

« SLA Yénetiminin Iyilestirilmesi: Pilot verilerine dayali olarak SLA yanit ve ¢dziim
hedefleri yeniden diizenlenebilir ve ihlal durumlart i¢in otomatik uyari1 mekanizmalari

kurulabilir.



Ekran Goriintiileri ve Kanitlar

1. GLPI Merkez Pano (Ana Ekran)

Sekil 1 Kurumsal ITSM/ITAM Sistemi Merkez Pano Gortintiisii
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1. Bilgisayar Varlhik Envanteri Listesi

Sekil 2 Bilgisayar Ekrant Varlik Listesi Ekrani
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Asus-ne-001 oot Bugsayo 2025.08.05 18:35
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Date strctures en-ne-002 Lonovo LENPSISITLEOOY P— eapaa 3 15710 2025-00-08 1836
Dot OLD-DT-001 Dell OLDDTO01 U Bilgisayar

scRap-oT-001 Lenovo  ScRAPDTOON Maso0st0 Bigiseyar

TEST-DT-001 ASUS  TESTDTOO1 Masaustd Bilgisayar




Sekil 3 Bilgisayar Ekrant Varlik Listesi Ekrani (Detay)

® Q Bilgisayar - APPLE-AIO-O
Bilgisayar
Ad
Pano Konum
Bilgisayarlar Sorumlu teknisyen
Exranlar
Sorumiu grup
A Diger kullanici adi num:
A3 aygitan
Gevre birimieri Diger kullanici ads
Yazicilar ~ Kullanici
K Grup
. Notlar
I :
Kabinler
Kutular
Ping sonucu
g dagrticilar
i banka
Kablolar ’
SIM kart 5ge
Hizmet!

ufuksahin.duckdns.orglfront/computerform. php?id=19

APPLE-AIO-001

serkan.gumus

Otomatik olarak eklenen bilgisayar.
APPLE-AIO-001

Ping bilgileri kullaniiamiyor

Durum

Bilgisayar turd

Oretici

Model

Seri numa

Stok numarast
Ag
uuip

Gincelleme kaynag:

iMac 24-inch M3 .

APPLIMAC24M3001

INV-PC-2025-00

55008400-029b-41d4-2716-44665544001




2. Ornek Ariza (Incident) Bileti Detay Ekram

Sekil 4 Performans Sorununu Simgeleyen Ornek Ariza Bileti

Destek kaydi

@ Pano
© Destek kayitian

+ Destek kaydi ekle

& Sorunlar

© Degisikiikier

: utuksahin duckdns.orglfrontticket form pho?id=3 )
+ e "
ERP Sistemi Yavas Galisiyor - Performans Sorunu (3)
GA Ousturima: © Oncetiay Otusturan: & Akbas Son guncetlome: © Simdi amannds. % Ktuadmn

ERP Sistemi Yavas Calisiyor - Performans Sorunu

SAP ERP sistemi son 2 saattir ain yavas calisiyor. Transactionlar 5-10 dakika suriiyor, kullanicilar
timeout akyor. Finans ve Uretim departmanian etkilend. Veritabani performans sorunu olabilir

© Destek kaydi

°

Defautt voucher options

Awsrier €3

@ ogeler @
© Hizmet alzeylerl

@ Baglanti destek kaydh

+
m > »
o



3. Metabase Uzerinden Varhk Dagihm Analitik Panosu
Sekil 5 Metabase Adli BI (Business Intellegence) Aract Uzerinden SQL Dili ile Olusturulan Rapor Ornegi

Q< oo e utuksahin.duckdns.org/front/central.php 1) ® 0 +

ITSM Performans Metrikleri

Gozillen Ticket 1
First Call Resolution % 100
Ortalama Response Time (Dakika) 7.558
Ortalama MTTR (Saat) 33
Response SLA Breach 1
Resolution SLA Breach 0
Aktif Teknisyen Sayist 0

Sayilarina Gore Varlik Tarleri Toplam Varlik Sayisi (Markalara Gore)

25%
Network Equipment
Printers
@ Monitors 144 S
® Computers =]
Phones &
oig
21
Toplam Asset
Sarf Malzemesi
USB Flash Drive 64G8 SanDisk 7 s 2 2857
Cable Lock e e 7 5 2 2857
CR2032Lith 6 1 7 269,
Colore 1 15 3 166
Stapl 15 1 266
Generic a1 2 8 581
s

*i Metabase o




4. Veeam Backup Felaket Kurtarma Senaryosu Kapsaminda Hazirlanan Snapshot

Sekil 6 Veeam Backup Ana Sayfa Ekrani ve Kullanim Kisminda Belirtilen Haftalik Periyotlarla Alinan Yedek
Ekran

L] v < / 18.159.130.162/# joverview % ¢
&) Veeam Backup for AWS e a s asa P eam-backup ~ Configuration
nfrastructure
Sesslons In Last 24 Hours [2 View Session Log Successful Policy Tasks (i} Last 24 hours v
| # oweniew
@ Resources &) saea 0- [@] sapshors: No snapshots created
Management
B poicies
Warnin . Replicas:
7 GomE B\ warmieg 0 & e
B sessionLogs

No backups created

Vo v .
() success 1 £l sackups:

0 0 0 0

> Running now 0 'El' Archives:

Protected Workloads & Last 24 hours v Storage Usage
[ soererers L Backups
1 ) Bytes
£} e 02 o = s
@ Replicas: B e
£FS file systems S Notss e systems siscoveres o S3standard: 0Bytes
@] ersmesy Q
Tota
O bytes $3 Glacier 0Byte:
[S - N — 12 lacir bsp A 0By
Top Policies 8y duration increase v Type: Snapshot Backup Archive Bottlenecks Overview
Policy Duration  Start Time Percentage

Policy sizing. @)
g
O ugens () Available

Appliance disk usage
@ 8121 445 P (v) OK



Sekil 7 Yedegin Basariyla Alindigina Dair Kanit

(] 18.159.130.162/#policies/ec2

@ Veeam Backup for AWS

veeam-backup =) :
Aug 26,2025 5:02 PM ) Configuration

Infrastructure £C2 RDS vPC EFS DynamoDB
# Overview
@ Resources Q Y Filter (None)
Management . .
© Disable | + Edi i Viewinfo X Remove | 4 Advanced v P Bportto.. v
g rolicies
8 Protected Dota V| priority T policy Snapshots Backups Archive Replication Last Run Description o
B SessionLogs 1
V] & gpibackup @ Success © NotConfigured @ NotConfigured @ NotConfigured  07/29/202511:1523PM  Created by veeam-bac
Instances Sesslons
Q suws. | @4 O suws | @ 4| O e & H | @
Instance t Status Type Time 4 Status
) tubitak-proje © Success =

@) EC2 policy snapshot  07/20/2025 11:15:23PM ]




5. Kimlik Dogrulama Ayarlar: ve Kullanici1 Ekranlar

Sekil 8 Kimlik Dogrulama Yapilandirma Ekran
a ®

@ @ LDAP dizini - Kimiik Dogrulama emie n
LDAP dizini
Ad Kimiik Dogrulama Son gincelleme 2025-08-26 13:15
Varsayila Ev Etkin Evet ~
Sunucu 172.31.26195 Baglanu noktas! (varsayiian=389) 389
(objectClass=inetOrgPerson
Baglanu sizgeci g s=inetOrgPerson)
etki alani ouspeople,ou=ktu,dc=gipi,dc=local
Bind kullanilsin_ Evet ~
Agilan kutular K8k etki alani (anonim olmayan baglantiar icin) cn=Manager,dc=glpi,dc=local
Bilegenler
Parola (anonim olmayan baglantiar igin)
Bildirimier Temizie
Hizmet dizeyler Oturum agma alan e Notiar

Esitieme alani |

Alaplann birligi

Kimiik dogrulama

Aucilar

Oauth IMAP
-
applications




Sekil 9 LDAP Kok Dizini Yonetim Paneli

0 LDAP - uid=ahmet.ege, ou=people,ou=ktu,dc=glpi,dc=local - LDAP Server - Apache Directory Studio

- nig

: LDAP Browser 3 L] 2 = Outline

Sekil 10 Kullanici ve Gruplarin Basariyla Eklendigine Dair Kanit

Goriintiilenecek (6ge sayisi) 40 « Baslangic: 1Bitis: 20 Toplam: 20
< iglemier |
ESITLEME ALANI KULLANICILAR SON LDAP DIZININ] GONCELLEMES] SON GLP GUNCELLE
4D66-0678-1040-9: 4c47d0881a zeynep.sahin 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9ee02254-0678-1040-9258-094c47d088a tugba.erdogan 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9eadeed2-0678-1040-9251-d94¢47d0881a sedakoc 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
911c8636-0678-1040-925(-494c47d0881a omer.celik 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9f24feec-0678-1040-9260-d94c47d0881a ogun.polat 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9etadfc6-0678-1040-925b-d94¢47d0881a mustafa.arsian 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9102¢418-0678-1040-925¢-d94c47d0881a merve.kara 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9e8ad6ae-0678-1040-924e-d94c47d0881a mehmet kaya 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9ec56fad-0678-1040-9255-094c47d0881a kerem.dogan 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9eb5755e-0678-1040-9253-d94c47d0881a ibrahim.celik 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9ed76880-0678-1040-9257-d94c47d0881a hasan.yilmaz 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9114231a-0678-1040-925e-094c47d0881a gizem.akbas 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9e9265%e-0678-1040-924f-d94c47d0881a fatma.demir 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9e9bd0cC-0678-1040-9250-d94c47d0881a emre.ozturk 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9eflde04-0678-1040-925a-d94c47d0881a elif gunes 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
910b8408-0678-1040-925d-d94c47d0881a can.turan 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9ee963c8-0678-1040-9259-d94c47d0881a burak.aydin 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9ebd0260-0678-1040-9254-d94c47d088Ta betulyildirim 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9ead4848-0678-1040-9252-094c47d0881a ayse.ozkan 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
9e7edec6-0678-1040-924d-d94c47d0881a ahmet.ege 2025-08-05 18:49 2025-09-27 23:06
Esitleme alani Kullanicilar Son LDAP dizinini giincellemesi Son GLPI giincellemesi

* jermier | o
Goruntulenecek (oge sayisi) 40 + Baslangic: 1Bitis: 20 Toplam: 20



Proje ile Tlgili Harcama Kalemleri Hakkinda Ayrintih Bilgi

Faturalandirma donemleri ¢er¢evesinde e-fatura olarak belgeler eklenmistir. Bu belgeler
icerisinde biitge talep ¢izelgesinde de belirtildigi tizere Bulut Sunucu Hizmetleri, Giivenlik ve
Yedekleme, Danismanlik ve Teknik Destek, Egitim ve Kullanic1 Destegi taleplerinden yalnizca
Bulut Sunucu Hizmetleri ve Giivenlik-Yedekleme basliklar: kullanilmigtir. Diger iki kategori
faturalandirilamadig i¢in iade edilecektir. Kullanilan toplam tutar 2.102,54 Tiirk Lirasi, iade

edilen toplam tutar 6.897,46 Tiirk Lirasidir.
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