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OZET

Turkge 6zetin arastirma Onerisinin (a) 6zglin degeri, (b) yontemi, (c) yonetimi ve (d) yaygin etkisi hakkinda bilgileri
kapsamasi beklenir. Bu bélimun en son yazilmasi onerilir.

Ozet

Lisans maliyetlerinin yuksek olmasi, ticari yazilimlar kullanilirken karsilagilan en énemli sorunlardan biridir.
Ozellikle bliyiik dlgekli sirketlerde bu maliyetler, biitge kisitlamalarina ve uzun vadede ekonomik verimsizlige yol
acabilir. Bu arastirmanin amaci, acik kaynakli bir yazilim olan GLPI'nin (Gestionnaire Libre de Parc Informatique)
kurumsal ITIL (Information Technology Infrastructure Library), ITAM (Information Technology Asset
Management) ve ITSM (Information Technology Service Management) suregleriyle entegre edilerek 6zel sektdre
uyarlanmasidir. GLPI'nin kullanimi, lisans maliyetlerini disurmekte ve ticari yazilim ¢dztumlerine kars! etkili bir
alternatif sunmaktadir.

Proje kapsaminda, GLPI'nin kurumsal ihtiyaglara uygun hale getirilmesi, varlik ve yardim masasi yonetimi
moddllerinin yapilandiriimasi hedeflenmektedir. Proje yonetimi ve mimari sistem kontrolleri gibi asamalarla
yazihmin tam kapasite calismasi saglanacak ve kullanici egitimleriyle genis capta benimsenmesi tesvik
edilecektir. GLPI'nin BT (Bilisim Teknolojileri) varlik yonetimi, olay yénetimi ve raporlama fonksiyonlari etkin hale
getirilerek sektorel sireglerde verimliligin artirimasi hedeflenmektedir. Calismanin yaygin etkileri arasinda
maliyet tasarrufu saglanmasi ve IT (Information Technology) streclerinde 6nemli iyilestirmeler bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gestionnaire Libre de Parc Informatique, Information Technology Infrastructure Library,
Information Technology Asset Management, Information Technology Service Management, Acik Kaynakl
Ymazilim

1. 0ZGUN DEGER
1.1. Konunun Onemi, Aragtirma Onerisinin Ozgiin Degeri ve Aragtirma Sorusu/Hipotezi

Arastirma onerisinde ele alinan konunun kapsami ve sinirlari ile 6nemi literatirin elestirel bir degerlendirmesinin
yani sira nitel veya nicel verilerle agiklanir.

Ozgiin deger yazilirken arastirma onerisinin bilimsel degeri, farkligi ve yeniligi, hangi eksikligi nasil giderecegi
veya hangi soruna nasil bir ¢g6zim gelistirecedi ve/veya ilgili bilim veya teknoloji alan(lar)ina kavramsal, kuramsal
ve/veya metodolojik olarak ne gibi 6zgiin katkilarda bulunacagi literature atif yapilarak agiklanir.

Onerilen galismanin arastirma sorusu ve varsa hipotezi veya ele aldigi problem(ler)i agik bir sekilde ortaya konulur.

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) adli acik kaynakl web uygulamasinin, ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), ITAM (Information Technology Asset Management) ve ITSM (Information
Technology Service Management) slregleri ile entegrasyonu, ¢zellikle kurumsal dlgekteki 6zel sektérde lisans
maliyetlerini diigirme potansiyeline sahiptir. Bu galisma, ticari lisansli gdziimlere alternatif olarak agik kaynakl bir
¢6zum sunarak, hem ekonomik hem de operasyonel anlamda sektérde dnemli bir ihtiyaci kargilayacaktir.
Arastirma, GLPI'nin sektdre 6zgl sureglere nasil uyarlanabilecegini ve blylUk O6lgekli kuruluglarin lisans
maliyetlerinden tasarruf etmelerini saglayacak ¢ozimler gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, galisma
yenilikgi yaklagimlar ve metodolojik ¢éziimler sunarak sektorde Gnemli bir katki saglayacaktir. Calismanin
arastirma sorusu, GLPI'nin kurumsal IT (Information Technology) sireglerine entegrasyonu ile nasil daha verimli
ve maliyet etkin hale gelebilecegidir.
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1.2. Amag ve Hedefler

Arastirma 6nerisinin amaci ve hedefleri agik, olgllebilir, gergekgi ve arastirma siliresince ulasilabilir nitelikte olacak
sekilde yazilir.

Bu projenin amaci, GLPI web uygulamasinin kurumsal ITIL, ITAM ve ITSM siregleri ile entegre edilmesi ve
lisans maliyetlerini azaltacak bir ¢ozimun geligtiriimesidir.

Projenin hedefleri;

Miisteriyle Tanitim Toplantilari (1-2 Ay)
e Projenin baslangi¢c asamasinda, musterinin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve projenin tanitiimasi, proje
kapsaminin netlestiriimesini destekler.
Miisteriyle Proje Kapsam Belirleme (1-2 Ay)
e Projenin kapsami, musteriyle yapilan gérismeler sonucunda belirlenerek kurumsal ihtiyaglara uygun
yapilandirmanin olusturulmasina zemin hazirlar.
Proje Analiz & Sorularin Hazirlanmasi (2-3 Ay)
e  GLPI'nin ITIL, ITAM ve ITSM sireglerine uygunlugu ve mevcut sistemle entegrasyonunu belirlemek igin
analiz yapilir. Bu agsama, projenin uyarlanabilirligini artirir.
Proje Efor Belirleme & Teklif Hazirlama (2-3 Ay)
e Kaynak planlamasi ve proje igin gereken is giicinin belirlenmesi, uygulamanin hedeflenen silrede
tamamlanmasini saglar.
Topoloji ve Sistem Co6ziim Kontrolleri (4-5 Ay)
e  Sistemin kurumsal gereksinimlere uygunlugunu dogrulamak ve altyapinin entegrasyonu igin gerekli
kontroller gerceklestirilir.
GLPI Uretim Ortami Kurulumu (4-5 Ay)
e GLPI yazihminin dretim ortamina kurulmasi, uygulamanin kurumsal yapilandirmasinin hayata
gecirilmesini saglar.
Varlik Yonetimi & Talep/Olay Yonetimi (4-5 Ay)
e |TIL ve ITSM sureglerinin entegre edilmesi ile GLPI'nin tam iglevsellidi etkinlestirilir ve proje hedeflerine
ulasilr.
GLPI Kullanici Egitimleri (5-6 Ay)
e Kullanici egitimlerinin tamamlanmasi ile uygulamanin yayginlastiriimasi ve organizasyon genelinde
benimsenmesi saglanir.

Bu hedefler, arastirmanin siiresi boyunca ulasilabilir ve 6lgulebilir olacaktir.
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2. YONTEM

Bu arastirmada, acik kaynakli bir yazilim olan GLPI'nin (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) kurumsal ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), ITAM (Information Technology Asset Management) ve ITSM
(Information Technology Service Management) suregleriyle entegre edilerek 06zel sektére uyarlanmasi
hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda asagidaki yontem adimlari izlenecektir:

1. Mevcut Sistem Analizi:
o  GLPI'nin mevcut fonksiyonlari ve moduilleri detayh bir sekilde incelenecektir.
o Kurumsal ITIL, ITAM ve ITSM sirecleriyle uyumluluk degerlendirmesi yapilacaktir.
o Buyuk olcekli sirketlerde karsilagilan lisans maliyetleri ve ekonomik verimsizlikler géz 6éninde
bulundurularak, GLPI'nin bu sorunlara nasil ¢géziim sunabilecegi analiz edilecektir.

2. Entegrasyon ve Ozellestirme:

o Varlik Yonetimi Modiilii: BT varliklarinin envanter takibi, yagsam déngiisi yonetimi ve otomatik
bakim suregleri icin GLPI'nin varlik yénetimi moduli yapilandirilacaktir.

o Yardim Masasi Yonetimi Modiilii: Hizmet taleplerinin hizli ve etkili bir sekilde islenmesi igin
yardim masasi slregleri optimize edilecek ve GLPI'nin olay yonetimi Ozellikleri etkin hale
getirilecektir.

o Sireg¢ Akiglan: ITIL, ITAM ve ITSM standartlarina uygun sureg akislari olusturulacak ve GLPI
Uzerinde uygulanacaktir.

3. Proje Yonetimi ve Sistem Kontrolleri:
o Agamall bir proje yénetim modeli uygulanacaktir.
o Her asamada sistem performansi ve entegrasyon suregleri izlenecek, gerekli iyilestirmeler
yaplilacaktir.
o Mimari sistem kontrolleri gergeklestirilerek yazihmin gtvenilirligi ve etkinligi saglanacaktir.

4. Kullanici Egitimi ve Benimsenmesi:
o Kullanicilar igin egitim programlari diizenlenecek ve GLPI'nin etkin kullanimi tesvik edilecektir.
o Kullanici deneyimini artirmak amaciyla, GLPI'nin araylizi ve navigasyonu gelistirilecektir.
o Kullanici geri bildirimleri toplanarak yazilim Gzerinde sirekli iyilestirmeler yapilacaktir.

5. Veri Toplama ve Analiz:
o Araglar: GLPI'nin dahili raporlama modull, Metabase ve dider uygun agik kaynakl analiz
araclari kullanilacaktir.
o Metrikler: Uygulamanin performansi, kullanici memnuniyeti ve sureg¢ verimliligi gibi énemli
metrikler izlenecektir.
o Veri Analizi: Toplanan veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilerek sistemin etkinligi
degerlendirilecektir.

6. Test ve Degerlendirme Siireci:
o GLPI, farkl sektérlerden segilen pilot sirketlerde uygulanarak gergek diinya senaryolarinda test
edilecektir.
o Sektorel farkliliklarin uygulamanin isleyisine etkisi analiz edilecek ve gerekli uyarlamalar
yaplilacaktir.
o Test sonuglari dogrultusunda sistemdeki eksiklikler ve gelistirme alanlar belirlenecektir.

7. Sonuglarin Raporlanmasi:
o Elde edilen tum veriler ve analiz sonugclari detayh bir rapor halinde sunulacaktir.
o Lisans maliyetlerinde saglanan tasarruf ve IT sureglerindeki iyilestirmeler somut verilerle
desteklenecektir.
o Galismanin 6zel sektore ve genel olarak BT alanina katkilari vurgulanacaktir.

Bu yontem adimlari sayesinde, GLPI'nin kurumsal sureclerle basarili bir sekilde entegre edilmesi ve 6zel sektor
ihtiyacglarina uyarlanmasi hedeflenmektedir. Calisma sonucunda, lisans maliyetlerinin dusirtlmesi, BT
varliklarinin etkin ydnetimi ve hizmet taleplerinin hizli islenmesiyle operasyonel verimliligin artiriimasi
beklenmektedir.
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3 PROJE YONETIMI
3.1 is- Zaman Gizelgesi

Arastirma 6nerisinde yer alacak baslica is paketleri ve hedefleri, her bir is paketinin hangi siirede gergeklestirilecegi, basar 6lgiitii ve arastirmanin basarisina katkisi “is-
Zaman Cizelgesi” doldurularak verilir. Literatiir taramasi, gelisme ve sonug raporu hazirlama asamalari, arastirma sonuglarinin paylasimi, makale yazimi ve malzeme alimi
ayri birer is paketi olarak gdsterilmemelidir.

Basar olcutl olarak her bir is paketinin hangi kriterleri sagladiginda basarili sayilacagi aciklanir. Basar élgutu, 6lgulebilir ve izlenebilir nitelikte olacak sekilde nicel veya

nitel dlcutlerle (ifade, sayi, ylizde, vb.) belirtilir.

iS-ZAMAN GIiZELGESI (*)

. ; A-f - Kim(ler) Tarafindan Zaman Araligi M —
r‘|l|; Is Paketlerinin Adi ve Hedefleri Gergeklestirilecegi (1-.6Ay) Basari Olgiitii ve Projenin Basarisina Katkisi
1 Musteriyle Tanitim Toplantilari Proje Yoneticisi, Satis 1-2 Ay Musteri ihtiyaclarinin tanimlanmasi ve toplanti notlarinin
Ekibi hazirlanmasi
2 | Musteriyle Proje Kapsam Belirleme is Analisti, Proje 1-2 Ay Proje kapsaminin netlestiriimesi ve mugsteri onayinin
Yoneticisi alinmasi
3 Proje Analiz & Sorularin is Analisti 2-3 Ay Analiz sorularinin hazirlanmasi ve kapsam sorularinin
Hazirlanmasi belirlenmesi
4 Proje Efor Belirleme & Teklif Proje Yoneticisi, Satis 2-3 Ay Proje eforunun ve kaynaklarinin belirlenmesi, teklifin
Hazirlama Ekibi hazirlanmasi
5 Topoloji ve Sistem Cozim Sistem Yoneticisi, IT 4-5 Ay Sistem mimarisinin ve topolojisinin dogrulanmasi
Kontrolleri Ekibi
6 GLPI Uretim Ortami Kurulumu Yazihm Gelistirme 4-5 Ay GLPI’nin Uretim ortamina kurulmasi ve temel ayarlarinin
Ekibi yapiimasi
7 Varlik Yonetimi & Talep/Olay ITSM Danigmani, is 4-5 Ay ITIL sireglerinin GLPI'ye entegre edilmesi ve varlik
Y6netimi Analisti yénetimi modulinin devreye alinmasi
8 GLPI Kullanici Egitimleri Egitim Ekibi 5-6 Ay GLPI kullanicilarinin etkin bir sekilde egitiimesi ve
sistemin yayginlastiriimasi

(*) Cizelgedeki satirlar ve sutunlar gerektigi kadar genigletilebilir ve cogaltilabilir.
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3.2 Risk Yonetimi

Arastirmanin basarisini olumsuz ydnde etkileyebilecek riskler ve bu risklerle karsilasildiginda arastirmanin
basariyla yurGtiulmesini saglamak igin alinacak tedbirler (B Plani) ilgili is paketleri belirtilerek ana hatlariyla asagidaki
Risk Yonetimi Tablosu’'nda ifade edilir. B planlarinin uygulanmasi arastirmanin temel hedeflerinden sapmaya yol
agcmamalidir.

RiSK YONETIMi TABLOSU*

No En Onemli Riskler Risk Yonetimi (B Plani)
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) | Erisim protokollerinin yeniden yapilandiriimasi,
1 entegrasyonunda uyumsuzluk veya erigim yedek glvenlik prosedurleri kullaniimasi
sorunlari
2 GLPI sisteminde veri kaybi veya yedekleme Otomatik yedekleme sisteminin sik sik test edilmesi
hatalan ve manuel yedekleme opsiyonlarinin olusturulmasi
3 ITIL slireglerinin GLPI'ye dogru entegre ITIL danismanlidi ile yeniden dederlendirme,
edilememesi entegrasyon adimlarinin gézden gegcirilmesi
4 GLPI eklentilerinin sistem ile uyumlu olmamasi | Eklenti testlerinin sik yapilmasi, uyumlu alternatif
eklentilerin belirlenmesi
5 Kullanici egitimlerinin yetersiz kalmasi Egitim igeriklerinin revize edilmesi, daha fazla pratik
ve uygulamal egitim oturumlarinin dizenlenmesi
6 Sistem performansinda diisus ve yavas Sunucu kaynaklarinin artirilmasi, performans testi
calisma ve iyilestirme calismalari yapilmasi

(*) Tablodaki satirlar gerektigi kadar genisletilebilir ve gogaltilabilir.

3.3. Arastirma Olanaklari

Bu bolumde projenin yurutilecedi kurum ve kuruluslarda var olan ve projede kullanilacak olan altyapi/ekipman
(laboratuvar, arag, makine-techizat, vb.) olanaklari belirtilir.

ARASTIRMA OLANAKLARI TABLOSU (*)

Kurulusta Bulunan Altyapi/Ekipman Tiirii, Modeli

(Laboratuvar, Arag, Makine-Teghizat, vb.) aioisesiiuli i ac

GLPI yaziliminin Uretim ortaminda barindiriimasi

Sunucu Altyapisi (RHEL - Red Hat Enterprise Linux) ve galistirimas|

Test Sunucusu (RHEL - Red Hat Enterprise Linux) GLPI yazilimi ve entegrasyonlarinin test edilmesi

GLPI verilerinin diizenli olarak yedeklenmesi ve

Yedekleme Sistemi (Veeam Backup & Replication) veri giivenligi saglanmasi

Kullanici dogrulama ve kimlik yonetimi igin

LDAP Sunucusu (Active Directory) entegrasyon

GLPI ile entegrasyon ve bildirim sisteminin
kurulmasi

E-posta Sunucusu (Microsoft Exchange)

(*) Tablodaki satirlar gerektigi kadar genigletilebilir ve cogaltilabilir.
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4. YAYGIN ETKIi

Onerilen galisma basariyla gerceklestirildigi takdirde arastirmadan elde edilmesi éngériilen ve beklenen yaygin
etkilerin neler olabilecegi, diger bir ifadeyle yapilan arastirmadan ne gibi gikti, sonug ve etkilerin elde edilecegi

asagidaki tabloda verilir.

ARASTIRMA ONERISINDEN BEKLENEN YAYGIN ETKi TABLOSU

Yaygin Etki Turleri

Onerilen Aragtirmadan Beklenen Gikti, Sonug ve
Etkiler

Bilimsel/Akademik
(Makale, Bildiri, Kitap Bolimu, Kitap)

Projenin sonuglarina dayali olarak ITIL ve ITSM
sureglerinin GLPI ile entegrasyonu Uzerine makale
yayimlanmasi, akademik bildiriler sunulmasi ve
konferanslarda paylasiimasi.

Ekonomik/Ticari/Sosyal

(Uriin, Prototip, Patent, Faydali Model, Uretim izni,
Cesit Tescili, Spin-off/Start- up Sirket, Gérsel/lsitsel
Arsiv, Envanter/Veri Tabani/Belgeleme Uretimi, Telife
Konu Olan Eser, Medyada Yer Alma, Fuar, Proje
Pazari, Calistay, Egitim vb. Bilimsel Etkinlik, Proje
Sonuglarini  Kullanacak Kurum/Kurulus, vb. diger
yaygin etkiler)

GLPI entegrasyonu ile maliyet tasarrufu saglayan bir
urtin gelistirilmesi. Bu Urdn, ticari yazilim ¢éztUmlerine
kars!i bir alternatif olarak kullanilabilir. Yeni yazilim
eklentileri ve optimizasyonlarla sirketlerde kullanima
sunulmasi. Kurumsal projelerde yayginlastiriimasi.

Arastirmaci Yetistirilmesi ve Yeni Proje(ler)
Olusturma

(Yuksek Lisans/Doktora Tezi, Ulusal/Uluslararasi Yeni
Proje)

Projeden elde edilen deneyimler ile yeni
ulusal/uluslararasi projelerin gelistiriimesi, akademik
arastirmalarin yapilmasi ve bu alanlarda yeni projelerin
olusturulmasi.

5. BUTGE TALEP GIiZELGESI

Talep Edilen
Biitge Turu Biitce Miktan Talep Gerekgesi
(TL)
GLPI'nin barindiriimasi igin gerekli sunucu hizmetleri (AWS(Amazon Web

Bulut Sunucu 3.000 TL Service), Azure, Google vb.)
Hizmetleri
Giivenlik ve 3.000 TL Sunucu ortaminda veri glvenligi ve diizenli yedekleme hizmetleri igin ek
Yedekleme harcamalar
Danigsmanlik ve |2.000 TL ITIL/ITSM entegrasyonu ve optimizasyonu icin teknik destek ve danismanlhk
Teknik Destek hizmetleri
Egitim ve 1.000 TL GLPI kullanici egitimleri ve destek hizmetleri igin ayrilacak bitce
Kullanici Destegi
Toplam 9.000 TL

NOT: Biitge talebiniz olmasi halinde hem bu tablonun hem de TUBITAK Yénetim Bilgi Sistemi (TYBS) bagvuru

ekraninda karsiniza gelecek olan butge alanlarinin doldurulmasi gerekmektedir. Yukardaki tabloda girilen bltce

kalemlerindeki rakamlar ile, TYBS bagvuru ekranindaki rakamlar arasinda farklilik oimasi halinde TYBS ekranindaki

veriler dikkate alinir ve basvuru sonrasinda degistirilemez.
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6. BELIRTMEK ISTEDIGiNiZ DIGER KONULAR

Sadece arastirma onerisinin degerlendiriimesine katki saglayabilecek bilgi/veri (grafik, tablo, vb.) eklenebilir.

Proje kapsaminda, GLPI'nin bulut tabanli bir versiyonunun gelistiriimesi de degerlendirilebilir. Bu gelistirme,
kurumlarin fiziksel altyapiya olan bagimliligini azaltarak daha esnek ve dlgeklenebilir bir ¢géziim sunacaktir. Bulut
tabanli kurulumlar sayesinde, kullanicilar cografi kisittamalardan badimsiz olarak GLPI sistemine erigim
saglayabilir ve sistem bakim islemleri merkezi bir sekilde yonetilebilir. Ayrica, bulut tabanli yapinin kullanimi,
guncellemelerin ve guvenlik yamalarinin daha hizli ve etkili bir sekilde uygulanmasini mimkan kilacaktir.

Proje sliresince elde edilen veriler ve sonuglar, projeye 6zgu grafikler ve detayl raporlarla desteklenerek, bulut
tabanli ¢6zimiin sagladigi avantajlar daha genis bir perspektifte incelenebilir. Bu analizler, kurumsal IT
sureclerinin bulut Uzerinde nasil daha verimli hale getirilebilecegini de gosterecektir.

Bu ek bilgi, arastirmanin kapsamini genisletecek ve kurumsal uygulamalarin bulut ortamina adaptasyonu
konusunda énemli iggoruler saglayacaktir.

7. EKLER
EK-1: KAYNAKLAR

1.  GLPI Documentation - Official documentation of GLPI for setup and configuration. Available
at: https://glpi-project.org/documentation

2. ITIL 4: A Pocket Guide - An overview of ITIL 4 practices and processes. ISBN: 9789401804406.

3. Service Management Practices: ITIL® 4 Edition - Official ITIL guide for service management.
Available at: https://www.axelos.com

4. Red Hat Enterprise Linux Documentation - Official RHEL documentation for system configuration and
administration. Available at: https://access.redhat.com/documentation

5. Cloud Infrastructure Services Documentation (AWS/Azure) - Guidelines and best practices for
deploying enterprise applications on cloud platforms. Available at: AWS Docs / Azure Docs

6. Pink Elephant - ITIL® 4 Foundation Certification - ITIL Foundation sertifikasyon egitimi ve kaynaklari.
Available at: https://www.pinkelephant.com
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